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LAVORO MARKETING E COMUNICAZIONE

Lavoro Marketing e Comunicazione: nuove professioni
Cerchi  un  lavoro  nel  marketing  e  nella  comunicazione?  Il  web  sta
giocando un ruolo da protagonista, sia per quanto riguarda le strategie
di mercato, sia per la creazione di nuove occasioni di lavoro nel web
marketing. Per questo ti proponiamo i profili delle figure professionali
emergenti:  Web Account, Web Store  Manager e  Personal Digital Vip.
Chi sono, che  tipo di impiego svolgono  e  quali sono le  occasioni di
lavoro nel marketing e nella comunicazione per i ruoli elencati.

Il  lavoro  nel  marketing  e  nella  comunicazione,  nella  sempre  più  frequente
interazione tra le discipline e il web, si è modificato notevolmente. Il marketing
applicato alla rete ha creato non solo nuove logiche e nuove strategie, ma
anche  nuovi  posti  di  lavoro.  Proviamo  a  tracciare  un  profilo  delle  figure
professionali emergenti nel marketing e nella comunicazione sul web.

Web Account – Se cercate un lavoro in marketing e comunicazione, quello
del  web  account  potrebbe  interessarvi.  Si  tratta  di  una  conversione
dell’account  “tradizionale”,  che  ovviamente  dovrà  avere  delle  competenze
aggiunte di web marketing. Il web account si occupa di  tenere i contatti con il
cliente.  Presenta  l'offerta,  conduce  la  trattativa,  propone  eventuali
adattamenti, acquisisce e verifica, cerca soluzioni in base alle richieste. Dal
punto  di  vista  formativo,  non  è  necessario  essere  laureati,  anche  se
ovviamente una laurea in Economia o in Scienze della Comunicazione può
essere  un  valore  aggiunto.  Questo  perché  il  lavoro  di  marketing  e

comunicazione svolto dall’account è un lavoro che si impara sul campo e soprattutto è una professione che si basa molto sulla
capacità di comunicare e di essere persuasivi. Ci sono poi dei corsi di formazione utili per affinare le tecniche del web account.
Ad esempio, Eidos Communication offre corsi di alta specializzazione in web marketing e advertising. Così come Metaline,
che organizza corsi di web promotion e web marketing destinati alle nuove figure professionali. Per quanto riguarda le offerte di
lavoro, utilizzando i motori di ricerca, vi renderete subito conto che quella del web account al momento è una delle figure più
ricercate.

Web Store Manager –  Con lo sviluppo dei negozi online, ha preso piede una nuova figura professionale relativa al lavoro nel
marketing e nella comunicazione, il cosiddetto web store manager: si occupa di tutte le attività di sviluppo e di gestione delle
vendite sul web e pianifica le strategie commerciali.  Diverso dal manager “classico”,  il  web store manager deve avere un
bagaglio d’esperienza in businnes combinato con le conoscenze delle logiche di rete, oltre che una familiarità con le nuove
tecnologie. Questo perché generalmente chi gestisce lo store e coordina il personale si è formato professionalmente attraverso
l'attività di vendita convenzionale. Chi ambisce ad intraprendere la professione del web store manager, può quindi perfezionarsi
attraverso corsi di store manager come ad esempio quelli organizzati da Cegos. O come quelli proposti dalla Factory School.
E’  comunque  indispensabile  aggiungere  a  questo  tipo  di  formazione  le  competenze  in  web  marketing,  ottimizzazione  e
posizionamento, oltre che quelle relative alle strategie commerciali che in ogni caso possono arrivare con l’esperienza o con una
particolare predisposizione al lavoro nel marketing e comunicazione. Così come per il web account, le offerte di lavoro per il web
store manager nei principali motori di ricerca sono in continua ascesa.

Personal Digital Vip – Il lavoro del personal digital vip può essere paragonato a quello di un consulente di immagine. Solo che
in questo caso il personaggio pubblico, politico, dello spettacolo, ma anche un’azienda, ricerca il professionista per affermare la
propria immagine sul web e sui social media. Il lavoro di marketing e comunicazione del personal digital vip consiste quindi nel
creare strategie di comunicazione per ottenere la visibilità online del profilo del proprio cliente. Fondamentale in questo caso è la
capacità di creare interazione con il proprio target attraverso la creazione di community. Il rapporto tra utenti e “vip” è essenziale
nel percorso di creazione e notorietà dell’immagine sul Web. La prima azienda in Italia ad aver proposto questo genere di
competenze è  Innovation Marketing,  ma in  misura  sempre crescente  i  professionisti  del  web si  propongono come liberi
professionisti per la gestione dell’immagine online dei personaggi pubblici.

Ti segnaliamo infine i link ai siti in cui poter trovare offerte di lavoro nel web marketing.
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